RESULTADOS DA PESQUISA DE 2007-08 COM PRESIDENTES DE
COMISSAO DISTRITAL DE DESENVOLVIMENTO DO QUADRO
SOCIAL

RESUMO

Os presidentes de comissao distrital de desenvolvimento do quadro social respondem anualmente
a uma pesquisa, a qual tem o propdsito de identificar as atividades e tendéncias verificadas no
distrito e informar o RI sobre seus esforcos de desenvolvimento do quadro social. A pesquisa
deste ano foi enviada a 447 presidentes de comissdo em todo o mundo, sendo que 191
questionarios foram devolvidos, representando um indice de resposta de 43%. Dos participantes,
40% tinham ocupado o cargo de governador de distrito e 56% de governador assistente.

COMISSAO DISTRITAL DE DESENVOLVIMENTO DO QUADRO SOCIAL

Dos distritos que responderam, 81% relataram que possuem comissoes distritais de
desenvolvimento social, as quais sdo formadas em média por doze membros. Além disso, 97%
dos distritos conduziram seminarios sobre desenvolvimento do quadro social,
(representando um aumento de 7% sobre o ano anterior), e 95% dos presidentes de comissio
distrital de desenvolvimento do quadro social consideraram que o boletim a eles dirigido é
de alguma ou muita utilidade.

COORDENADORES REGIONAIS E ZONAIS DE DESENVOLVIMENTO DO QUADRO
SOCIAL (RRIMCs e RIMZCs)

Dentre os respondentes, 89%o estdo cientes da existéncia dos RRIMCs, 91% conhecem
pessoalmente seu RRIMC ou RIMZC, 80% foram contatados por seu RRIMC/RIMZC e
88% reportaram que seu RRIMC/RIMZC organizou um treinamento especifico para 0s
presidentes das comissdes (um aumento de 31% com relacéo a 2006-07).

RECURSOS

Dentre os participantes, 41% conhecem o Boletim para Novos Sécios e apreciam a carta de boas-
vindas enviada pelo Presidente do Rl aos novos sécios; 68% dos respondentes informaram
assinar o informativo eletrénico Curtas do Quadro Social.

Dos respondentes da pesquisa, 89% tém conhecimento sobre o Prémio por
Desenvolvimento do Quadro Social e Expanséo, 81% sobre 0 Reconhecimento por
Iniciativas de Desenvolvimento do Quadro Social (um aumento de 11% com relacédo a 2006-
07) e 86% consideram estes programas iniciativas de grande valor.

Dos presidentes de comissdo que responderam, 90% indicaram ter interesse em acessar
relatorios de desenvolvimento do quadro social na secdo Acesso ao Portal do site do Rl,
www.rotary.org.

IDENTIFICACAO DE TENDENCIAS

A pesquisa indicou que 91% dos clubes se preocupam com o desenvolvimento do quadro
social, sendo recrutamento o maior desafio.

Os respondentes destacaram trés fatores que contribuem para o crescimento dos clubes:
1. Forte compromisso do clube com o desenvolvimento do quadro social
2. Bons lideres de clube
3. Reunides de clube interessantes
3. Maior esforgo para evitar baixas
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Os participantes identificaram trés fatores que contribuem para a perda de sécios:
1. Varios socios em idade avancada (era segundo fator em 2005-06)
2. Clubes ndo atraem o interesse de sécios jovens
3. Lideres ndo eficazes

Os participantes identificaram trés areas nas quais os clubes tém obtido bons resultados:
1. ldentificacdo e convite de sdcios em potencial para eventos ou reunido de clube
2. Envolvimento dos novos s6cios em comissdes e projetos do clube
3. Projetos atraentes que atendam as necessidades da comunidade (era principal fator em
2006-07)

Os participantes identificaram trés areas que poderiam ser aprimoradas pelos clubes:
1. Divulgagdo de eventos e projetos na midia local (era terceiro fator em 2006-07)
2. Identificacdo e convite de sdcios em potencial para eventos ou reunido de clube
3. Recrutamento de pessoas variadas para que o quadro social do clube reflita a diversidade
da comunidade

SOCIOS EM POTENCIAL E SOCIOS EM MUDANCA

(Nem todas as regides tomaram parte dos programas abordados nesta se¢do da pesquisa. Os
resultados apresentados a seguir representam apenas as regides participantes.)

Dos respondentes, 66% foram contatados a respeito de um rotariano que estava se mudando,
70% foram contatados a respeito de um nao-rotariano interessado no Rotary e 44% foram
contatados a respeito de um sdcio potencial recomendado por rotariano. Dentre os que
foram contatados, 87% encaminharam aos presidentes de clube as informagdes de contato
recebidas do RI; 79% dos presidentes de clube contataram os interessados e 92%

afirmaram que tais programas sao validos e devem ser mantidos.
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RESULTADOS GERAIS

INFORMACOES DEMOGRAFICAS

Esta pesquisa foi enviada via e-mail aos presidentes de comissao distrital de desenvolvimento do
quadro social cujas informag6es de contato estavam no banco de dados do Rl — 447 individuos
em 61 paises. sendo que 191 questionarios foram devolvidos, representando um indice de
resposta de 43%. Dentre aqueles que responderam:

e 40% tinham sido governadores de distrito

e 56% tinham sido governadores assistentes

A seguinte tabela apresenta a distribuicdo dos presidentes de comissao com base no periodo de
tempo em que sdo rotarianos:

Menos de 5 anos 2 1%
5a 10 anos 34 18%
11 a 15 anos 32 17%
16 a 20 anos 39 21%
Mais de 20 anos 78 42%
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PARTE 1 - COMISSAO DISTRITAL DE DESENVOLVIMENTO DO QUADRO SOCIAL

A tabela abaixo apresenta o periodo de tempo em que o0s presidentes de comissao distrital de
desenvolvimento do quadro social serviram em tal fungéo:

Anos como presidente de

comissao
5%

45%

29%

@ 1ano

W 2 anos

O 3 anos

O 4 anos ou mais

Dos participantes, 81% declararam que seus distritos contam com uma comissao de
desenvolvimento do quadro social, as quais sdo formadas em média por 12 membros. Em
geral, dois dos membros da comissao séo ex-governadores de distrito, trés sao governadores
assistentes atualmente, dois séo ex-governadores assistentes e cinco sao rotarianos com outras
funcGes, como ex-presidente de clube ou governador eleito.

Dos participantes, 97% relataram que seus distritos conduziram seminarios sobre
desenvolvimento do quadro social. Foram realizados dois seminarios em média por distrito.
Para determinar como os distritos conduziram tais seminarios, foram usadas as questdes abaixo.

O Cddigo Normativo do Rotary (23.050) especifica que o seminario distrital sobre
desenvolvimento do quadro social deve ter de meio a um dia de duragao e ser realizado
anualmente, de preferéncia logo apos a assembléia distrital. Os graficos a seguir mostram que a
maioria dos semindrios € realizada no primeiro trimestre do ano rotario e tem de meio a um dia
de duracéo.

Qual foi a duracao dos
L inarios?
Quando os seminarios foram 23% Seminarios:
140 1o realizados?
120
100 1%
20 35 23%
20 @ 1/2 dia
0- : m 1dia
Jul - Set Out - Dez Jan - Mar  Abr - Jun 0O Mais de 1 dia
2007 2007 2008 2008 @ Outro

Em média, cada semindrio atrai 89 participantes. A porcentagem de participacao esta ilustrada a

seguir.
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Quantos participantes
compareceram?
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De acordo com o Codigo Normativo do Rotary (23.050), a comissao distrital de
desenvolvimento do quadro social é responsavel pelo planejamento e execucdo do seminario, em
colaboracdo com o governador de distrito e o instrutor distrital. A equipe de lideres do seminario
deve ser integrada por ex-governadores de distrito devidamente qualificados e/ou rotarianos
dindmicos e bem-sucedidos na implementacédo de atividades de desenvolvimento do quadro
social.

Recomenda-se envolver no seminario o coordenador regional e o coordenador zonal de
desenvolvimento do quadro social. As respostas referentes a quem conduziu as sessGes nos
seminarios estdo indicadas no gréafico a seguir.

Quem conduziu as sessfes?

QOutro
Governador eleito

Governadores assistentes
Instrutor distrital
Ex-governadores

RRIMCs ou RIMZCs

Atual governador

Com. distrital de desenv. do quadro social

0 20 40 60 80 100 120 140 160
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Segundo o Codigo Normativo do Rotary (23.050), o seminario distrital sobre desenvolvimento
do quadro social deve incluir os seguintes topicos: visdo geral sobre desenvolvimento do quadro
social, retencdo, recrutamento, fundagédo de novos clubes, responsabilidades dos lideres de clube
e distrito, bem como recursos disponiveis. Na pesquisa foi solicitado aos presidentes de comissao
que indicassem os tdpicos tratados nos seminarios distritais. O grafico a seguir mostra as
respostas apresentadas.



REPORT OF RESULTS FROM SURVEY OF
2007- 2008 DISTRICT MEMBERSHIP CHAIRS

Que tépicos foram cobertos?

Outro

Ex-participantes de programas
Clubes de grande porte
Diversidade

Familias dos rotarianos

Clubes de pequeno porte
Projetos de prest. de servigcos
Papel da equipe de QS do distrito
Recursos do Rl para 0 QS
Fundagéo de novos clubes
Orientag&o continuada

Papel da equipe de QS do clube
Relacdes publicas

Orientacao de novos s6cios
Retencgéo de sécios
Recrutamento

91%
92%
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Foi langado no site do Rotary um prototipo de boletim para presidentes de comissao distrital de
desenvolvimento do quadro social, sendo que dos 75% que se lembram de o ter recebido:

e 37% o consideraram muito util

e 589% o consideraram algo util

e 5% 0 consideraram n&o util

Quando perguntados sobre quais topicos gostariam de ver inclusos nas proximas edi¢des do
boletim, os presidentes de comissdo responderam da seguinte forma:

Futuros tépicos do boletim de desenvolvimento do QS

Outro

Como fazer com que a comissao distrital seja eficaz
Fundac&o de novos clubes

Recursos do Rl para o desenvimento do QS

Formagé&o da equipe distrital de desenvolvimento do QS

Atribuic6es do presidente da comissé&o distrital
Estabelecimento das metas de desenvolvimento do QS

Seminario distrital sobre desenvolvimento do quadro social

Envolvimento de governadores assistentes
Treinamento dos presidentes de comissé&o de clubes

Dicas de como trabalhar com os clubes

Motivag&o dos clubes 65%

0 20 40 60 80 100 120 140 160
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PARTE 2 - COORDENADORES REGIONAIS E ZONAIS DE DESENVOLVIMENTO

DO QUADRO SOCIAL

Seguem trés das responsabilidades dos coordenadores regionais que se relacionam diretamente
com o distrito, como descrito no Cédigo Normativo do RI (26.060):

Prover regularmente ao distrito e ao RI informacdes referentes a desenvolvimento do
quadro social

Conduzir sessdes informativas sobre desenvolvimento do quadro social, quando
apropriado, de modo a contribuir para que os lideres distritais sejam bem-sucedidos em
seus esfor¢os para alcancar as metas do distrito

Incentivar os governadores de distrito a organizar seminarios distritais sobre
desenvolvimento do quadro social, além de servir como fonte de informaces e, sempre
que possivel, atuar como lider de treinamento no seminario

Ao serem perguntados sobre sua interagcdo com 0os RRIMCs e RIMZCs, as respostas dos
presidentes de comissdo foram:

89% dos presidentes de comissdo tém conhecimento do programa RRIMC

91% conhecem pessoalmente os RRIMCs ou RIMZCs

80% foram contatados pelos RRIMCs e RIMZCs

RRIMCs e RIMZCs organizaram eventos de treinamento para 88% dos presidentes
de comisséo
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PARTE 3: RECURSOS PARA DESENVOLVIMENTO DO QUADRO SOCIAL

Com o proposito de aumentar as atividades de orientacédo e retencdo de novos sdcios, as equipes
de planejamento estratégico para desenvolvimento do quadro social e capacitacdo de lideres
colaboraram na elaboracdo de um boletim para novos socios, o qual tem sido enviado pelo
presidente do RI aos novos sécios desde 2004-05. Dentre os participantes, 41% conhecem o
Boletim para Novos Sdcios e apreciam a carta de boas-vindas enviada pelo presidente do Rl aos
novos socios.

Em julho de 2004, a divisdo de desenvolvimento do quadro social langou o boletim eletronico
“Curtas do Quadro Social” para divulgar idéias e estratégias aos lideres de clubes e distritos —
68% dos respondentes informaram assinar o informativo eletronico Curtas do Quadro

Social.

Todo ano, o Prémio por Desenvolvimento do Quadro Social e Expansdo é outorgado aos clubes
que obtiveram os melhores resultados em crescimento do quadro social e fundagédo de novos
clubes. O prémio Reconhecimento por Iniciativas de Desenvolvimento do Quadro Social é
entregue a clubes que desenvolvem e implementam estratégias criativas com impacto positivo
sobre o quadro social. As respostas dos presidentes de comissdo foram:

89% tém conhecimento sobre o Prémio por Desenvolvimento do Quadro Social e

Expanséao

81% tém conhecimento sobre 0 Reconhecimento por Iniciativas de Desenvolvimento

do Quadro Social

86% consideram estes programas iniciativas de grande valor

Quando perguntados sobre para quais topicos gostariam de ter mais recursos disponiveis, 0s
participantes responderam da seguinte forma:

Recursos adicionais desejados

Qutros
Diversidade

Ex-participantes de programas |

Familias rotarias

Projetos de prestacéo de servigos |

Apadrinhamento de novos clubes

Administracéo eficaz do clube |
Como formar a comissao de clube de desenv. do QS 1

Relagdes publicas

Orientac&o continuada
Como envolver os sécios nas atividades do clube

Como orientar novos socios

Estratégias de recrutamento

Informacdes para distribuir a novos sécios

Estratégias de retencao

/1 5%

15%
16%

24%
25%
26%

] 28%

] 33%

] 34%

] 44%

] 46%

] 50%

53%

] 58%

] 59%

40
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Dos presidentes de comissdo que responderam, 90% indicaram ter interesse em acessar
relatorios de desenvolvimento do quadro social na secdo Acesso ao Portal do site do R,
www.rotary.org.
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PARTE 4 - IDENTIFICACAO DE TENDENCIAS

Perguntou-se aos participantes se o0s clubes do distrito se preocupam com o desenvolvimento
do quadro social e 91% disseram que sim. Pediu-se aos presidentes de comisséo que
indicassem o principal desafio enfrentado pelos clubes do distrito:

Principais desafios

Fundagé&o de novos clubes 12%

Retencao de sécios 379

Recrutamento de novos sé6cios 51%

0 20 40 60 80 100
Respondentes

Solicitou-se entdo que avaliassem os fatores que contribuiram ao crescimento do quadro social,
representados no gréafico a seguir.

Fatores que causaram aumento do quadro social

Orientag&o dos RRIMCs e RIMZCs

Outros

Crescimento comercial na comunidade

Treinamento na assembléia distrital para vocé e sua equipe

Novos clubes

Maior conscientizagéo comunitaria sobre o Rotary
Conducao de seminario distrital sobre desenv. do QS

Mais esforcos para evitar baixas

Mais esforgos para recrutar novos sécios
Reunibes de clube interessantes
Bons lideres de clube

Forte compromisso do clube como desenv. do QS 62%

0 20 40 60 80 100 120 140 160
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Este grafico apresenta os fatores que causaram baixas conforme indicados pelos respondentes.
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Fatores que causaram diminui¢c&o do quadro social

Qutros

Administrac&o ineficiente do clube

Outros compromissos sao mais interessantes
Projetos fracos conduzidos pelo clube

N&o participacao dos sécios nas atividades do clube
Inexisténcia de orientacdo a novos sécios

Clubes que ndo desenvolvem atividades e programas
Situagé@o econdmica; perda de industrias

Programacéo fraca das reunides semanais

Lideres nao eficazes
Clubes nédo atraem o interesse de sécios jovens

Vérios socios emidade avancada

0 20 40 60 80 100 120
Respondentes

O grafico a seguir apresenta as trés areas identificadas como pontos fortes pelos presidentes de
comisséo e nas quais os clubes tém obtido sucesso.

Areas nas quais os clubes estdo tendo mais sucesso

Programa de orientag&do de novos sécios

Envio periodico de boletim do clube

Recrutamento de sdcios de grupos diversos
Programacdo interessante para as reunides semanais
Estabelecimento das metas de desenvolvimento do QS
Divulgac&o dos eventos na midia

Desenvolvimento de projetos atraentes aos soécios

Envolvimento de novos sécios em comissdes

Identificag&@o e convite de sécios potenciais

0 100 20 30 40 50 60 70 80 90
Respondentes

Da mesma forma, pediu-se aos respondentes que identificassem as trés areas consideradas como
pontos fracos e que poderiam ser aprimoradas.
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Principais areas que os clubes podem melhorar

Envio periodico de boletim do clube

Estabelecimento das metas de desenvolvimento do QS
Programacdo interessante para as reunides semanais
Desenvolvimento de projetos atraentes aos socios
Envolvimento de novos sé6cios em comissfes
Programa de orientagdo de novos sdcios
Recrutamento de sdcios de grupos diversos
ldentificag&o e convite de sécios potenciais

Divulgagéo dos eventos na midia
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PARTE 5 - SOCIOS POTENCIAIS E SOCIOS DE MUDANCA

Desde 2001, o RI tem usado em seu website trés diferentes ferramentas para recrutar novos
sOCios:

e Formulério de Notificacdo de Mudanca de Rotariano — elaborado para assistir aos
rotarianos que estdo se mudando e gostariam de ajuda para entrar em contato com 0s
clubes do novo local de residéncia.

e Formulario para S6cio em Potencial — possibilita aos ndo-rotarianos expressar seu
interesse pelo Rotary.

e Formulério de Proposta de Adesdo — permite que rotarianos recomendem socios
potenciais qualificados.

Ao receber esses documentos, o RI os encaminha via e-mail aos respectivos governadores de
distrito e aos presidentes de comissao distrital de desenvolvimento do quadro social, que, por sua
vez, 0s enviam aos clubes para que estes tomem as medidas necessarias. Com o intuito de
verificar o quanto os presidentes de comissdo conhecem esses recursos, pediu-se que
respondessem questdes relacionadas a seu uso pelos distritos. (Presidentes de comissdo no Japéo,
Coréia, Alemanha, Austria e Suica no responderam esta parte da pesquisa porque 0s

rotarianos nesses paises ndo utilizam esses recursos.)

Perguntou-se aos respondentes se ja haviam recebido e-mails referentes a algum dos formularios
mencionados:

66% receberam e-mails sobre rotarianos de mudancga*

70% receberam e-mails sobre ndo-rotarianos interessados no Rotary*

44% receberam e-mails sobre sdcios potenciais recomendados por rotarianos*

Dentre aqueles que receberam e-mails, 87% passaram aos clubes as informac6es de contato
enviadas pelo RI, 79% dos presidentes de clube contataram os interessados e 92%
afirmaram que estes instrumentos sdo Uteis e devem continuar a ser usados.

*Estes dados néo refletem necessariamente a porcentagem de distritos que efetivamente recebe
tais formulérios, ja que os presidentes de comissao distrital de desenvolvimento do quadro
social nem sempre sdo informados dos formularios encaminhados aos governadores de distrito.
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