ROTARY INTERNATIONAL
Informacdes Obtidas com os Grupos de Analise - 2008

Propésito e Objetivos da Pesquisa

Para apoiar as metas de desenvolvimento do quadro social do Plano Estratégico do RI, foram estudados
dois grupos demograficos:

e Profissionais do sexo feminino com mais de 30 anos

e Profissionais do sexo masculino entre 30 e 45 anos

A escolha do enfoque da pesquisa foi feita com base nos grupos nos quais o Rotary International tem
menos socios.

As pesquisas foram conduzidas em Sidnei, Johanesburgo e Buenos Aires durante as conferéncias
presidenciais do quadro social em 2008-09, por ndo-rotarianos. Seis grupos foram pesquisados em cada
cidade.

Os objetivos da pesquisa eram determinar:
e Interesse em trabalhos voluntarios.

e O que entendem como trabalho voluntério.

e Que atividades escolheriam para atuar como voluntario.

e Por que sentiam vontade de se envolver com servicos voluntarios.

e Quais eram as organizacdes de prestacdo de servigcos voluntarios que conheciam.
e A que organizacOes gostariam de se associar.

e O que esperavam que fossem os resultados de trabalhos voluntarios.

e O que esperavam que fossem os beneficios pessoais resultantes de trabalhos voluntarios.
e Quanto tempo achavam que poderiam dedicar a trabalhos voluntarios.

e Se conheciam o Rotary International ou algum Rotary Club.

e Que percepcdo tinham sobre o Rotary International ou o Rotary Club local.

e Se estariam interessados em fazer parte de um Rotary Club.

e Por que teriam, ou ndo, interesse em se associar a um Rotary Club.

e Quanto tempo estariam dispostos a dedicar a um Rotary Club.

Apesar de haver grandes diferencas entre as regides, os resultados gerais foram razoavelmente similares.

Resultados Gerais

O proposito do projeto era identificar desafios e obstaculos referentes aos dois grupos demograficos
sendo analisados e compreender suas percepcles sobre a organizacdo. Os comentarios aqui dispostos
devem ser vistos como oportunidades de melhora.



Tempo dedicado a trabalhos voluntérios
A maioria indicou que ndo tinha muito tempo disponivel. Como esperado, o periodo da vida em que
estdo (solteiro, casado, com criangas, etc.) influencia sua disponibilidade em participar de trabalhos
voluntarios. Compromissos profissionais costumam ser o que mais requerem dedicacdo de tempo.

Em muitos casos, as pessoas acham que trabalhos voluntarios sdo importantes, mas nédo estdo dispostos a
usar seu tempo pessoal para isso. No geral, problemas comunitarios locais sdo 0s que recebem mais
interesse. As atividades que lhes atraem sdo as mais variadas: cuidado de animas, assisténcias a idosos,
projetos locais, organizagOes religiosas, atividades esportivas para jovens, assisténcia médica,
campanhas contra a fome, etc.

Especialmente na Australia, € dada mais importancia ao equilibrio entre as responsabilidades
profissionais, familiares, pessoais e voluntarias, embora tenha sido mencionado que as organizacfes
locais costumam requerer tempo extremado dos voluntarios.

A impressdo € que em regides onde os problemas e necessidades sdo mais significantes, como na
Argentina e na Africa do Sul, hd mais pessoas dispostas a realizar trabalhos voluntarios.

Respostas individuais: “O gue Ihe vem a mente quando pensa em trabalhos voluntarios?"
Trabalho de graga
Mais controle sobre as questdes sociais
Dedicagdo a uma causa
Trabalho em equipe
Uso de tempo pessoal
Ajuda a pessoas da comunidade
Experiéncia compartilhada com outros
Sentimento de realizacéo
Diverséo
Aquisicdo de novas habilidades
Algo que sé pessoas mais velhas fazem
Tem que ser algo interessante e conveniente para mim

“Todos deveriam fazer trabalhos voluntérios. Acho que devemos retribuir tudo que recebemos.”

Estruturas organizacionais muito complexas
Um dos problemas levantados foi a desconfianca em mega-organizacges, tendo sido salientado que nos
altimos anos houve varios casos de mau gerenciamento de projetos e fraudes financeiras. Além disso,
comentaram sobre a percep¢do de que organizagdes menores sdo mais eficazes e se preocupam com 0S
problemas locais. Adicionaram que desejariam que a missdo e as transacdes financeiras de tais empresas
fosse mais transparentes ao publico.

Existéncia de uma rede de contatos profissionais

A percepcdo sobre a existéncia de uma rede de contatos € diferente nas trés regides. Na Argentina, €
vista como um modo de compartilhar informacGes técnicas entre pessoas da mesma profissao.
Australianos consideram que contato entre profissionais deve ser feito no ambiente de trabalho, ndo em
atividades de entretenimento, o que para eles é considerado sinal de egoismo. Na Africa do Sul, este tipo
de atividade é considerado normal, sendo conduzida diariamente em qualquer lugar, seja escola, igreja,
esportes, etc. Neste pais, o Rotary International € considerado uma organizacdo essencialmente de
contatos profissionais.

A nocdo de que o Rotary oferece oportunidades para fazer amigos é mais convidativa.



Conhecimento sobre organizag¢Ges de voluntarios
Nos ultimos anos, véarias organizacdes semelhantes ao Rotary se destacaram e cresceram. Quando se
pediu que citassem organizacGes de voluntarios que conheciam, os seguintes nomes foram mencionados:
e Doctors Without Borders
Salvation Army
Red Cross
Amnesty International
Unicef
Habitat for Humanity
Oxfam
GreenPeace
World Vision
Make A Wish
St. Vincent’s De Paul (Australia)

Vérios problemas locais, como educacdo, salde publica, casas populares, criangas de rua, etc., também
fizeram parte das respostas.

O Rotary International e Rotary Clubs locais ndo foram muito mencionados em nenhuma das trés
regides.

Percepgéo sobre o Rotary

A maioria dos respondentes disse ter ouvido falar sobre o Rotary International, eventos rotarios de
captacdo de recursos e Rotary Clubs e em geral tém uma impressdo positiva sobre a organizagéo.
Quando perguntados sobre os Rotary Clubs os seguintes servicos foram citados:

e campanhas de captacédo de recursos para compra de equipamentos hospitalares
atividades com jovens da comunidade
envio de Shelter Boxes para Burma
outorga de bolsas de estudos
programas de intercambio
escavacao de pogos
concorrente do Lions

Alguns comentaram: "eles tem aquela roda dentada".
"Sei que os rotarianos fazem um pouco disso, um pouco daquilo, mas ndo sei qual € seu
proposito geral."

"E um grupo de homens que se reline para fazer negocios, mas eu pessoalmente ndo me vejo
fazendo parte do grupo.”

As seguintes palavras foram usadas para definir a percep¢do que tinham sobre o Rotary:
e homens de negdcio

elite

sigiloso

mais velhos

bem de vida

regras rigidas

ndo ¢ "sensual"

ndo é "fashion"



e inflexivel
e ndo tenho certeza se mulheres podem se associar
e ligado a maconaria

Em geral, ha grande desconhecimento sobre 0s projetos rotarios, tanto locais quanto internacionais, ou
como as pessoas podem participar de tais projetos. A ligacdo com magonaria é percepc¢do que continua
existindo mesmo com o passar dos anos, principalmente devido a reportagens jornalisticas mostrarem a
entrega de cheques ao invés dos projetos.

As pessoas tém dificuldade em obter informacdes sobre o Rotary, tendo varias vezes mencionado que
tentaram contatar um Rotary Club mas ndo tiveram retorno, ou foram informados que a classificacdo ja
estava ocupada, ou tentaram encontrar um website de referéncia e ndo conseguiram.

"Contatei um Rotary Club de Johanesburgo, mas me disseram que ja tinham advogados e
contadores o suficiente. Entdo conclui que ndo precisavam de minha ajuda e fui procurar outro
meio de ser (til a sociedade."

Nunca é demais enfatizar que continua a ser uma percepcao geral que mulheres ndo sdo bem-vindas ao
Rotary.

Especialmente na Africa do Sul, as pessoas associam o Rotary International a jogatina devido a um
recente escandalo no pais.

A impressao de que os rotarianos sao elitistas e ricos difere em cada regido. Como em algumas partes
esta questdo € percebida como um fator positivo, em outras como negativo, ela questdo deve ser avaliada
de acordo com a regido.

Embora a maioria ndo soubesse que tipos de projetos sdo desenvolvidos pelo Rotary, alguns poucos
eram bastante conhecedores da organizacao, inclusive mencionando a capacidade desta de fazer com
que os trabalhos fossem realizados com esmero.

Isto esta de acordo com o resultado da pesquisa realizada com diretores executivos das 200 principais
empresas da América do Norte. Os principais lideres empresariais costumavam estar envolvidos com
Rotary Clubs, mas em muitas regides esta tendéncia tem diminuido, principalmente devido as alteracfes
de estilo de vida nos ultimos 20 anos, com frequentes mudancas de cidades, de pais, e viagens. Vale
observar que muitas empresas desenvolvem seus préprios projetos de prestacdo de servicos e tém suas
préprias fundacdes.

Missdo do RI
Foram apresentados aos grupos a Misséo do Rotary, os requisitos para se associar a um Rotary Club e
beneficios resultantes. Estes foram os comentarios:

Missdo do Rotary International

A Missdo do Rotary International, a associacéo internacional de Rotary Clubs, é servir ao préximo,
difundir altos padrdes éticos e promover a boa vontade, paz e compreensdo mundial por meio da
consolidacdo de boas relacGes entre lideres profissionais, empresariais e comunitarios.

A missdo foi considerada nobre e honrosa, mas de certo modo muito genérica, ndo descritiva e nédo
realista. Foram mostradas preocupagdes com os termos "lideres comunitarios”, "padrdes éticos™ e "servir
ao proximo". "Lideres profissionais, empresariais e comunitarios™ foram interpretados como uma

posicdo exclusivista e elitista, deixando de fora a maioria das pessoas comuns. Na Argentina,
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principalmente entre as mulheres, foi citado que estes profissionais sdo 0s que conseguem resolver os
problemas comunitarios. "Padrdes éticos"” obteve reacdes diferentes entre os respondentes.

Comentarios gerais incluiram:
e Tem uma conotacéo cristd
e Uma nova misséo deve ser definida
e Soa elitista
e Nd&o parece ter propdsitos humanitarios

Muitos ndo conseguiam definir quem eram as pessoas as quais a organizagdo estava tentando
ajudar.

Os comentarios foram:

"0 fato de vocé ter dinheiro ndo o torna uma pessoa ética."

"Me incomoda ouvir falar sobre padrdes éticos, pois isto € pessoal a cada um."

"O que sdo padrdes éticos?"

"Nao existem padrdes éticos estabelecidos, se houvesse, seria uma imposic¢éo."

O Objetivo do Rotary pode ser compreendido, mas foi considerado vago e sem relevancia.

De novo, foi mostrada preocupacdo com o fato de ser indicado que somente profissionais e empresarios
tém a habilidade e os conhecimentos necessarios a condugdo eficaz de projetos.

Deve ser observado que muitas das mensagens rotarias ttm como alvo rotarianos. Contudo, estas
deveriam também considerar socios potenciais e como estes analisariam a missdo antes de decidir entrar
na organizagao.

Beneficios advindos da associacdo

Entre os beneficios de ser rotariano, destacam-se a oportunidade de servir a comunidade,
estabelecer contatos, fazer amigos, promover a ética e lapidar as habilidades de lideranca.

Os beneficios também foram interpretados como sendo genericos, tendo as seguintes questdes sido
levantadas:

Como os rotarianos prestam servi¢os a comunidade?
Fazer contatos e amigos é algo que pode facilmente ser alcangado fora de um Rotary Club.
Como serdo promovidas a ética e a lapidacdo das habilidades de lideranca, e quais sdo elas?

Os beneficios ndo apagam a impressdo de ser um grupo elitista, nem sao atrativos nem
convidativos.

"N&o preciso entrar para um Rotary Club para ajudar a comunidade."

Exigéncias dos socios

Os Rotary Clubs realizam reunifes semanais e rotarianos devem participar de pelo menos 50%
delas, podendo em viagens comparecer a reunido de outro clube para compensar a falta. Espera-se
também que os sdcios participem de projetos de prestacdo de servicos locais ou internacionais.

Todos os entrevistados consideraram ser muito grande a dedicacdo de tempo exigida, sendo esta a
questdo mais problematica. Apos explicacdes, eles entenderam que sem essa dedicacdo projetos nao



poderiam ser realizados, mas a maioria continuou hesitante quanto a se comprometer a dedicar tempo a
um Rotary Club.

"Isto me assusta, parece um segundo emprego.”

"Muito estruturado. N&o quero me comprometer a participar de pelo menos metade das
reunides."

"E um compromisso muito grande. Desanimo de ser sécio s6 de escutar."
"N&o seria capaz de manter o compromisso. N&ao tenho esse tempo todo disponivel."

A maioria achou que essas ndo séo exigéncias que se adequam ao mundo comtemporaneo, onde
cada vez mais as comunicacdes sdo feitas via conference calls ou internet.”

"O Rotary precisa entrar no século XXI e aceitar que ndo pode exigir essa promessa de
compromisso de voluntarios."

... a maioria dos respondentes acredita que ja esti ocupada demais com suas obrigacfes atuais.

Vérias questdes interessantes foram levantadas durante o processo, provendo informacfes que o RI
deverd continuar a explorar, e inclusive rever suas mensagens de forma a torna-las mais concisas e
diretas.

Conclusdo

Os resultados das pesquisas mostram que o Rl enfrenta problemas nas seguintes categorias:

» Conscientizacao publica

» Imagem publica

> Voluntarios e rede de contatos
» Compromisso de tempo

» Mensagens

Conscientizagdo do publico e imagem publica

Hé& grande deficiéncia de conhecimentodo publico sobre o que é o Rotary, o que faz e o que realiza local
e internacionalmente. Conforme pesquisa interna, quando comecam o0s rotarianos estdo mais
interessados no que pode ser feito em beneficio da comunidade local, mas alguns anos apos se
associarem, comegam a se preocupar com a comunidade internacional.

A percepcdo sobre o Rotary nos dois grupos pesquisados estd desatualizada, muito semelhante a
resultados encontrados em anos anteriores. Ainda ha a idéia de que o Rotary é um grupo elitista formado
por homens, onde mulheres ndo sdo bem-vindas.

Embora a administracdo do Rotary tenha salientado a clubes e rotarianos a importancia de se recrutar
novos socios, esta tarefa é dificultada pelo fato de o pablico em geral ndo conhecer os trabalhos da
organizacéo e ter uma percepgao negativa sobre esta.

Além disso, algumas entidades de grande porte em determinados paises ficaram conhecidas pelo mau
uso de verbas, criando ceticismo contra qualquer organizacao de estrutura semelhante. Os respondentes
indicaram que transparéncia financeira e compreensao da missdo, estrutura e realizacbes da entidade
ajudariam a aumentar o interesse em se associar.

Voluntarios e rede de contatos

No geral, as pessoas disseram ter vontade de se voluntariar, mas que tinham vérias opc¢des de
organizacfes com a qual trabalhar. A maioria admira o ato de fazer trabalhos voluntarios, mas gostariam
de ter melhor compreenséo sobre a organizacéo, e de ter mais flexibilidade em como colaborar. Houve
diferencas nos resultados encontrados com relacdo a organizacdo ser usada para fazer contatos




profissionais, alguns achando que ndo deve ser o propdsito em si, outros achando isso natural. Contudo,
a formacéo de amizades foi considerada por todos como um fator positivo.

Compromisso de tempo

A disponibilidade de tempo foi considerado fator critico por todos. Assim que se falava em ter que
comparecer a uma reuniao uma vez por semana, ou mesmo a cada duas semanas, a resposta era sempre
que ndo tinham como encaixar este tipo de compromisso em suas vidas. A necessidade de equilibrio
entre as diferentes obrigacdes era o comentario mais frequente. Em geral, as pessoas ndo desejam
dedicar seu tempo pessoal a atividades voluntérias, mas gostariam de ter mais opcGes e flexibilidade
para escolher como participar.

Mensagens do Rl

As mensagens do RI foram no geral consideradas fora de época, longas, genéricas e ndo-realistas, ndo
motivando as pessoas a buscar mais informacg6es. As mensagens precisam ser claras, concisas e
especificas.

As declaracGes afirmando gque a organizacdo promove o comportamento ético foi visto com ceticismo
em duas regides.

Os padrdes éticos de quem estdo sendo promovidos?
O uso da palavra "lider" gerou grandes discussdes. Parece que a organizagdo ndo define bem quem séo

os lideres (prefeito, diretor, juiz, etc.). A maioria se sentiu excluida ao ouvir a palavra lider.
Recomendacdes:

Essas sdo as recomendacdes, com base nos resultados encontrados:

» RelacGes publicas de clube. Divulgacdo na midia local de propagandas, anuncios de utilidade
publica e artigos sobre projetos bem-sucedidos. Os clubes sdo os principais elos na corrente de
transmissdo das mensagens rotarias a comunidade.

> Acdes e realizagBes. Anuncios e artigos demostram o que os projetos foram capazes de realizar,
atraindo pessoas interessadas em melhorar a comunidade.

> Ferramentas de rela¢Bes publicas. O Rotary possui varias ferramentas com explicacGes e dicas
sobre relagdes publicas, so € preciso que os clubes e distritos as conhecam melhor.

» Alvo dos artigos. Os artigos devem ter enfoque principalmente em mulheres e jovens, para tentar
eliminar a no¢éo de que ndo sdo bem-vindos a organizacéo.

» Comunicacdo constante. Ha inUmeras opc¢des de como as pessoas podem se envolver e voluntariar
seu tempo, portanto, o Rotary precisa transmiti-las constantemente ao publico.

» Mensagens do RI. O Rotary deve criar mensagens, como sua missdo, que sejam concisas, claras e
especificas, mostrando o que pode ser realizado pelos Rotary Clubs em suas comunidades.
Contudo, as mensagens deveriam também ser relevantes a sdcios potenciais, devendo ser testadas
regularmente quanto a sua clareza e proposito.

» Companheirismo e atividades familiares. Companheirismo e atividades familiares deveriam ser
mais enfatizados como beneficios resultantes da associa¢do a um Rotary Club.

» Requisitos de freqliéncia. Deve-se incentivar e certificar-se de que os clubes informem o0s socios
potenciais que a exigéncia é de 50% de comparecimento as reunides, ndo 100%, pois este seria
um requisito aquém das possiblidades atuais em virtude de compromissos pessoais e profissionais.
Além disso, o requisito de frequéncia de 50% consta dos documentos estatutarios do RI.




» Novos meios midiaticos. Novas tecnologias e meios midiaticos devem ser usados para divulgacao
das mensagens do RI. O secretario geral esta investigando outras oportunidades de comunicacédo
que poderiam ser aplicaveis ao Rl (como You Tube, FaceBook, LinkedIn, Orkut, Bebo, Hi5, etc.).
Novas tecnologias tém também sido empregadas para treinamentos on-line.

» Conselho de Legislacdo. Propostas que poderiam abordar os desafios paresentados acima devem
ser submetidas ao conselho de legislacdo de 2010, principalmente relativas a frequéncia de
participacao em reunides, e-clubes e alternativas de associacéo.

> Oportunidades de desenvolvimento do quadro social. Devem ser apresentadas aos s0Cios
potenciais avaliados nesta pesquisa (jovens e mulheres) oportunidades de associacao diferentes e
mais realistas, principalmente dando mais flexibilidade com relacéo a dedicacéo de tempo.

> Devem se identificadas estratégias que atraiam os grupos-alvo ao Rotary.

O propésito deste esforco foi identificar desafios e obstaculos referentes aos dois grupos demogréficos
analisados, para compreender suas percepcdes sobre a organizacdo. Qualquer comentario negativo deve
ser visto como uma oportunidade de melhora.

Os relatdrios aqui sumarizados podem ser obtidos na integra com a divisdo de Desenvolvimento do
Quadro Social.

Informagbes ndo incluidas neste documento incluem tendéncias relativas a oportunidades de servicos
voluntarios, esfor¢cos humanitarios de organizacdes maiores e rede de contatos profissionais.

H& inimeras opcBes para que as pessoas se envolvam em prestacdo de servigos humanitarios na
comunidade local e internacional e possiblidades de novos contatos pessoais e profissionais. S6 em
Chicago, IL, EUA, ao fazer uma busca na internet foram encontradas mais de 700 oportunidades.

Atividades filantropicas sdo também conduzidas por diversas multinacionais como:

e Home Depot — constréi playgrounds

e Dove - d& assisténcia a meninas adolescentes

e Target — apoia organizacOes filantropicas, como Red Cross, Salvation Army, United Negro
College Fund, Kids In Need, e escolas locais

e Disney — apdia Make A Wish e Red Cross

e Starbucks — apdia fundacdes de jovens e grupos de criancas autistas

e Johnson & Johnson s—da suporte a Save The Children, Operation Smile e R. W. Johnson
Foundation

Além disso, a maioria das profissdes possui a disposi¢do associagdes que provéem educacéo continuada
e possiblidade de estabelecer contatos. Sites de troca de informagdes tém se popularizado como modo de
se manter em contato com colegas de profissao.

Em resumo, cada vez mais oportunidades estdo disponiveis para pessoas que desejam contribuir com a
sociedade, seja seu tempo ou dinheiro, e se integrar com grupos de individuos que tenham o mesmo
interesse ou profissao.



