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8	 退会会員用アンケート

退会時にアンケートを行うことで、会員がクラブを去る理由を探ることができま
す。アンケート結果から明らかになった問題に取り組み、会員維持率の改善に
努めてください。  

目標
会員がクラブを退会する理由を探ること

時間
10分（退会する会員がアンケートに記入する時間）、30分（クラブ会員増強委員
会が結果を考察し、活動計画について話し合う時間）

準備  
• 	� クラブ会員増強委員会に毎年アンケートを見直してもらい、クラブのニーズ

に合ったものに修正する 

• 	 アンケートをコピーするか、簡単に取り出せる場所に保管しておく

用意するもの  
•	 紙

•	 コンピューター

•	 封筒

•	 切手
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手順  
 1. 	�退会した会員に退会時のアンケート（回答は極秘扱い）に答えてもらうよう

依頼し、その協力に感謝の意を伝える 

 2.	�退会した会員にアンケートを送付し、特定の期日までに提出してもらう。アン
ケートを提出してもらうため、切手を貼った返信用の封筒も同封する

 3.	�クラブ会員増強委員会の会合で、アンケート結果について話し合ってもらう
退会の理由から会員維持の方策を変えることが妥当だと思われる場合 

（移転以外の理由で会員が退会している場合）、どのような変更を加えら
れるか、またその変更を取り入れる過程について話し合う 

 4.	�これまでの退会会員用アンケートの結果を基に、会員満足度アンケートを
修正する。会員が退会した理由は現在の会員にも同様にマイナスの影響を
与えているか調査するために、質問を直したり、加えたりする

その他の方法  
退会時のアンケートはほかにもさまざまな方法がある。代わりにオンラインのアン
ケートをつくったり、個人面談を実施することもできる。 
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退会会員用アンケート 

ロータリーでのご体験の満足度を調査するため、アンケートにご協力くださるようお願いいたします。アンケートの回
答は、現会員と新会員のために参考とさせていただきます。記入済みのアンケートは、クラブ幹事または会長にご提
出ください。すべての回答は極秘扱いとされます。 

 1. 	ロータリー・クラブを退会するのは移転が理由ですか      はい      いいえ

 2. 	クラブ例会を楽しまれましたか（1つに印をつける）

1 2 3 4 5 6
非常につまらなかった 非常に楽しかった

例会について
はい いいえ 該当しない

便利な場所で開かれていた    
楽しめる場所で開かれていた（装飾、サービスなど）    
便利な時間に開かれていた    
時間は適度な長さだった    
上手く管理され、運営されていた    

例会での活動
過度 適度 不十分

例会プログラムの長さ    

RIプログラムの教育（ローターアクト、青少年交換など）    

ロータリー財団プログラムの教育 
（研究グループ交換、奨学金など）    

クラブの広報活動    
募金活動    

 3. 	クラブ例会は、時間の有効な使い方だと感じましたか（1つに印をつける）

1 2 3 4 5 6
全くそう感じなかった とてもそう感じた
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 4. 	ロータリー・クラブで自分が快く迎えられていると感じましたか

1 2 3 4 5 6
全くそう感じなかった とてもそう感じた

そう感じなかった場合、それはなぜですか（該当するものすべてに印を付けてください）

 自分と同じ属性の人がおらず孤立していると感じたため

 �ほかの会員は年上／年下／ほかの性別／ほかの人種だったため 
（該当するものすべてに印を付けてください）

 そのほかの属性的な理由  

 ほかの会員は自分と交流しようとしなかったため

 そのほかの理由 

 5. 	クラブの指導者に懸念について相談することができましたか

1 2 3 4 5 6
全くできなかった 問題なくできた

懸念を相談することができなかった場合、それはなぜですか（該当するものすべてに印を付けてください）

 クラブ指導者はとても多くの責務を抱えており、迷惑をかけたくなかった

 クラブ指導者には自分たちの関心事があり、ほかのアイデアに関心がなかった

 会員になってまだ日が浅く、クラブの指導者に近づきにくかった

 不満の多い人だと思われたくなかった

 その他  

 6. 	クラブのプロジェクトや活動に参加したことがありますか      はい      いいえ

「いいえ」と答えた場合、それはなぜですか（該当するものすべてに印をつけ、質問9へ）

 プロジェクトの種類や数	  プロジェクトの質
 性格が合わない 	  費用
 個人的な時間の不都合 	  その他  

 7. 	参加をするきっかけは何でしたか      自ら志願した      参加するよう誘われた



   クラブ評価ツール   45

 8. 	クラブの活動やプロジェクトに参加した満足度はどのくらいでしたか（1つに印をつける）

1 2 3 4 5 6
全く満足しなかった 非常に満足した

全く満足しなかった場合、それはなぜですか（該当するものすべてに印をつけてください）

 プロジェクトの種類や数	  プロジェクトの質
 性格が合わない	  ほかの会員からの支援が足りない
 費用  	  家族からの支援が足りない
 個人的に時間が合わない 	  その他 

 9. 	職業（仕事）を優先したことが退会の要因となりましたか （1つに印をつける）   

1 2 3 4 5 6
全く関係がない 非常に関係がある

10.	私生活を優先したことが退会の要因となりましたか （1つに印をつける）  

1 2 3 4 5 6
全く関係がない 非常に関係がある

家族とロータリー 
そう思う そう思わない 該当しない

ロータリーのために家族の時間がなくなりすぎた    

家族はロータリーにお金がかかりすぎると思っていた    

ロータリーでの体験に家族は含まれていなかった    

家族はロータリーに関与していることを誇りに思っていた    

家族はもっとロータリーに関与したいと希望していた    

11.	期待していたネットワーク（人脈）作りができましたか（1つに印をつける）

1 2 3 4 5 6
全く期待はずれだった 期待以上

12.	期待していた奉仕ができましたか（1つに印をつける）

1 2 3 4 5 6
全く期待はずれだった 非常に期待通りだった

13. 	期待していたように親睦が深められましたか（1つに印をつける）

1 2 3 4 5 6
全く期待はずれだった 非常に期待通りだった
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14.	会員に関連する次のコストについてどう思いましたか

コスト 過度 適度 不十分 該当しない
クラブ会費     
国際ロータリー会費     
例会の費用    

食費     
ニコニコ／ごめんなさいボックス     
奉仕プロジェクトへの寄付（時間的
または金銭的）     

ロータリー財団への寄付     

15.	クラブでは地域社会の多様な職業が正確に反映されていましたか（1つに印をつける）

1 2 3 4 5 6
全く反映されていなかった 十分反映されていた

クラブ会員は次の点において、地域社会の事業・専門職務を反映していましたか
全く反映して

いない
十分反映して

いた
年齢 1 2 3 4 5 6
性別 1 2 3 4 5 6
職業 1 2 3 4 5 6

16.	クラブ教育は十分に提供されていましたか（新会員のためのオリエンテーション、継続教育など） 
（1つに印をつける）

1 2 3 4 5 6
全く提供されていなかった 十分提供されていた

17.	�ロータリー・クラブ会員の財政的および時間的義務について十分知らされていたと思いますか  

18.	ロータリーのどの分野の教育が足りないと感じましたか。具体的に説明してください
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19.	ロータリーのどの分野の教育が役に立ちましたか。具体的に説明してください

20.	例会のどのような点に不満を感じましたか （該当する項目すべてに印をつけてください）

 プログラム内容

 ネットワーク（人脈）づくりの機会

 例会場

 食事の質、費用 

 親睦

 その他 

21.	例会のどのような点が楽しい、またはためになると感じましたか （該当する項目すべてに印をつけてください）

 プログラム内容

 ネットワーク（人脈）づくりの機会

 例会場

 食事の質、費用  

 親睦

 その他 

22.	上記の回答に加え、あなたのニーズに応えるためにクラブが改善できることはありますか

アンケート調査にご協力いただき、誠にありがとうございました。皆さまからの率直なご意見に心より感
謝申し上げます。



JA—(808)

One Rotary Center

1560 Sherman Avenue

Evanston, IL 60201-3698 USA

www.rotary.org
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